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El gobierno de Alberta esta lanzando una revision para
garantizar a los habitantes de Alberta que utilizan el sistema
de atencion meédica tengan una experiencia como paciente:
integrada, constante y tranquila.

El gobierno de Alberta sigue adoptando medidas significativas para reenfocar el sistema de
atencion médica afin de que los habitantes de Alberta puedan recibir la atencion adecuada
cuando y donde mas la necesiten. Los habitantes de Alberta esperan mejores resultados y
rendimiento con un sistema de atencién médica reenfocado, que incluye la posibilidad de
acceder a una atencién constante, adecuada y eficiente en multiples sectores.

Para garantizar que la atencion continde a lo largo del reenfoque del sistema de atencion
médica, el gobierno esta lanzando la Revision de la Experiencia Tranquila del Paciente para
asegurarse de que cuando las nuevas agencias provinciales de salud comiencen a funcionar,
los proveedores de servicios brinden atencién de una manera que ponga a los pacientes y su
salud en primer lugar.

La Revision de la Experiencia Tranquila del Paciente sera dirigida por el Dr. Lyle Oberg, quien
aporta una experiencia y conocimientos significativos en la gestion a la atencién médica.
Proporcionara recomendaciones al Consejo de Integracion sobre la implementacion de
experiencias tranquilas al paciente en el contexto reenfocado del sistema de atencion médica.

"Cuando comenzamos a reenfocar el sistema de atencién médica, dijimos que mejorar el
proceso al paciente seria el centro de este trabajo. Estoy seguro de que el Dr. Oberg
proporcionara recomendaciones perspicaces que apoyaran los esfuerzos generales para
mejorar la atencion médica a todos los habitantes de Alberta".

Adriana LaGrange, Ministra de Salud

Para apoyar este trabajo, el Dr. Oberg consultara con una amplia gama de profesionales de la
salud que trabajan en los cuatro sectores principales que representan a las nuevas agencias
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provinciales de salud: atencién primaria, atencion intensiva, atencion continua y Recovery
Alberta. El Dr. Oberg también trabajara en estrecha colaboracion con el Ministerio de Salud, los
Servicios de Salud de Alberta, el Consejo de la Calidad Medica de Alberta y el nuevo liderazgo
de la agencia provincial de salud para apoyar el desarrollo de las recomendaciones finales.

El Dr. Oberg reportara directamente al Ministro de Salud y presentara un informe provisional en
diciembre para apoyar el lanzamiento de las nuevas agencias provinciales de salud. En marzo
de 2025 se presentara un informe final con recomendaciones al Consejo de Integracion.

Para que el Dr. Oberg pueda concentrarse en esta revision, se ha nombrado a un nuevo
presidente de los Servicios de Salud de Alberta. A partir del 19 de septiembre, Angela Fong
asumird el papel de liderazgo, aportando mas de 25 afios de experiencia en transformacion
organizacional e integracion empresarial que sera un recurso al trabajo que el gobierno de
Alberta esta haciendo para mejorar la atencién médica. El Dr. Oberg seguira siendo miembro
de la junta directiva del AHS.

Datos basicos

o EI Dr. Oberg sera designado para dirigir la revision en virtud a la Seccién 7 de la Ley de

Organizacién Gubernamental y ocupara el cargo hasta marzo de 2025.

e Larevision proporcionara recomendaciones especificas, entre ellas:

o Como los proveedores de servicios pueden brindar una atencién constante,
apropiada y tranquila a medida que los pacientes se trasladan entre los
proveedores.

o Cobmo las autoridades sanitarias provinciales integran la atencién al paciente,
reducen la variacion y proporcionan una constante atencion en todos sus sectores,
incluido un marco para las politicas operativas.

o Aportaciones para acuerdos de rendicion de cuentas y/o contratos con proveedores
de servicios.

o Seguimiento y presentacion de informes sobre las variaciones entre los
proveedores de atencidén dentro de los sectores.

o Como hacer para que las autoridades sanitarias provinciales se responsabilicen de
la constante prestacion a la atencion entre los proveedores de servicios y garantizar
una atencion tranquila al paciente.
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