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Giup ngwoi dan Alberta gitr cho dén
luén sang va nha ctra luén am ap
Ngay 21 thang 10 nam 2024 Yéu cau tlr co' quan truyén théng

Quy dinh trong Mua déng cua Alberta vé cac dich vu tién ich
béo vé nguwdi dan Alberta dé chiju rdi ro bang céch gitp ho
gilr cho dén ludn sang va nha ctra luébn am ap trong nhirng
thang mua déng lanh gia.

Quy dinh trong Muia déng cuia Alberta vé cac dich vu tién ich dwoc thiét ké dé giup ngudi dan
Alberta c6 dién va dwoc swdi &m trong nhirng thang mua déng lanh gia. Viéc dam bao rang
ngudi dan Alberta dwoc st dung ngudn nang lwong 6n dinh véi mie gia phai chang 1a wu tién
hang dau cda chinh quyén Alberta.

Tw ngay 15 thang 10 dén ngay 15 thang 4, cac cong ty ban 1é khéong dwoc cat hoan toan dién
va khi dbt tw nhién & Alberta. Quy dinh nay ciing ap dung cho bét ky thdi diém nao trong nam
khi dw béo thoi tiét trong 24 gid tiép theo cho biét nhiét do6 dwdi 0 do.

“Trong nhirng muia déng khac nghiét ctia Alberta, khdng ai phai lwa chon gitra viéc swdi am va
an ubng. Chang téi dang duy tri ngudn dién cho nhirng nguwdi dé chiu rdi ro nhéat va thye hién
hanh déng dé giam héa don tién dién cho toan thé nguwdi dan Alberta. Tai khuyén khich tat ca
nhirng ngwoi dang gap kho khan véi hoa don dich vu tién ich hay lién hé voi T6 chirc Bao vé
Nguai tiéu dung Dich vu Tién ich (Utilities Consumer Advocate) va tim hiéu xem c6 nhirng lua
chon nao danh cho ho.”

Nathan Neudorf, Bé trurdng Bé Gia ca va Dijch vu Tién ich (Affordability and Utilities)

Theo chuwong trinh Két néi lai Dich vu Tién ich trong Mua déng (Winter Utilities Reconnection),
nhirng khach hang bi cat dich vu tién ich sé dwoc lién hé dé hd tro ho két ndi lai truéc khi thoi
tiét lanh gia ap dén. Chwong trinh nay hoat déng dwéi sw chi dao cia T chirc Bdo vé Nguoi
tiéu dung Dich vu Tién ich (Utilities Consumer Advocate - UCA), hop tac véi Uy ban Dich vu

Classification: Public



Tién ich Alberta (Alberta Utilities Commission - AUC), c&c cdng ty ban 1& va phan phéi dich vu
tién ich cung cac co quan chinh phd khac. Nguwdi dan Alberta dang gap khoé khan trong viéc
thanh toan cac hoa don dich vu tién ich, giao tiép véi cong ty ban 1& hoac sép xép phuwong thirc
thanh toan trong kha nang ho tra dwgc nén lién hé véi UCA.

“Chwong trinh Két néi lai Dich vu Tién ich trong Mua déng la bién phap bdo vé quan trong danh
cho nhirng khach hang dang gap khé khan véi cac héa don dich vu tién ich. B6i ngl hoa giai
ctia UCA sén sang gitp khach hang két néi lai dich vu néng lwong va ddm bao an toan trong
mua déng. Quy vi co thé lién lac véi ho qua sé 310-4822."

Chris Hunt, Té chic Bo vé Nguoi tiéu dung Dich vu Tién ich

Chinh quyén Alberta dang nd lwc khéng ngirng dé gidm cac hoa don dich vu tién ich va bao vé
ngwdi trd phi, ddm bao rang ngudi dan Alberta gitr lai dwoc nhiéu tién hon trong tai khoan
ngan hang ctia minh, nhirng ddng tién ho phai tdn mé hdi nwéc mét méi kiém dwoc. Véi thém
nhiéu bién phap sap dwoc ap dung, chinh quyén Alberta da thwc hién hanh déng béng cach 6n
dinh phi str dung tai dia phwong théng qua luat méi, dwa ra cac quy dinh dé& ngan chan gia dién
tang d6t bién va dau tw vao cac chwong trinh nham gip cac thanh phé va nguoi dan ving
nong thon Alberta quan ly va gidm chi phi ndng lwong. Ngoai ra, UCA tiép tuc gidp ngudi tiéu
dung hiéu ré hon va st dung thi trwdng dich vu tién ich, va hoat ddng van déng ctia ho da giup
ngudi dan Alberta tiét kiém dwoc hon $3.2 ty trong hai thap ky qua.

Co6 cac lwa chon vé dién v&i mirc gia phai chang

Alberta c6 thi trwéng dién ddc dao, hoat ddng trén nguyén tac canh tranh. Diéu nay gidp nguoi
dan Alberta c6 quyén lwa chon cdng ty cung cép nang lwong, mirc gia va phwong thire thanh
toan phu hop nhét véi nhu ciu ctia minh. Nguwéi tiéu dung c6 thé mua dién tir hon 50 cong ty
ban I& canh tranh v&i nhau, véi lwa chon hop déng gia cb dinh hoac gia bién dbi.

Nguwoi dan Alberta dwoc nén kham pha cac lwa chon va tim mic gia canh tranh phu hop nhat
véi nhu cau cta minh. Nam ngoai, hang chuc ngan hé gia dinh da ngirng Mirc gia Hé tro Cubi
cung (Rate of Last Resort) sang cac hop ddng canh tranh dé cé lwa chon gia ré hon. Nguoi
dan Alberta dang tim kiém sw tro gitip vé hoa don dich vu tién ich ctia minh hodc dang cé mau
thuén véi cdng ty cung cap cta ho nén lién hé véi Té chire Bdo vé Nguoi tiéu dung Dich vu
Tién ich theo sé 310-4822, qua email ho&c qua trang web cla ho.
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e T chirc Bao vé Ngudi tieu dung Dich vu Tién ich

« Ngudn Hé tro Tai chinh (UCA)

« Uy ban Dich vu Tién ich Alberta

e Chuwong trinh nhién liéu néng trai va dich vu tién ich vang ndéng thén

Tin tee lién quan

« Gioi thiéu vé Mirc gia H6 tror Cudi cung (Ngay 25 thang 9 nam 2024)

« Gilp cac cong dong & Alberta gidm chi phi nang lvong (Ngay 24 thang 9 ndm
2024)

« Giup ngwdi dan Calgary tiét kiém hang triéu dé la héa don tién dién (Ngay 19
thang 9 nam 2024)

o Gia dién giam mot nira theo quy dinh méi cua thi tredng (Ngay 5 thang 9 nam
2024)

« Co quan giam sat dién lwc Gng hd nhirng cai cach vé thj trudng dién ctia Alberta
(Ngay 5 thang 8 nam 2024)

« Ngan chan gia dién tang dot bién (Ngay 26 thang 6 nam 2024)

e Giup hoa don dich vu tién ich co6 gia vira phai hon (Ngay 22 thang 4 nam 2024)

o Giup dién cé mirc gia vira phai hon (Ngay 18 thang 4 nam 2024)

Yéu cau tir co’ quan truyén théng
Ashley M Stevenson

587-357-2141
Thw ky Bao chi, B6 Gia ca va Dich vy Tién ich
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