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알버타 주민들의 불을 밝히고 집을 

따뜻하게 

2024년 10월 21일 미디어 문의 

알버타주의 동절기 유틸리티 규정은 추운 겨울철에 전등을 

켜고 집을 따뜻하게 유지할 수 있도록 지원하여 취약한 

알버타 주민들을 보호합니다. 

기온이 떨어지면 알버타주의 동절기 유틸리티 규정은 추운 겨울철에 알버타 주민들이 전기와 

난방을 계속 사용할 수 있도록 고안되었습니다. 알버타 주민들이 안정적이고 저렴한 에너지에 

접근할 수 있도록 하는 것은 알버타 주정부의 최우선 과제입니다. 

10월 15일부터 4월 15일까지 알버타주의 전기 및 천연가스 서비스는 소매업체에 의해 완전히 

차단될 수 없습니다. 또한 이는 향후 24시간 동안의 예보에서 영하의 기온이 표시되는 연중 

어느 때라도 적용됩니다. 

알버타의 혹독한 겨울에 그 누구에게도 난방과 식사 중 하나를 선택해야 하는 상황이 

발생해서는 안 됩니다. 우리는 가장 취약한 계층의 불을 밝히고 모든 알버타 주민의 전기 

요금을 낮추기 위한 조치를 취하고 있습니다. 유틸리티 납부가 어려운 사람은 누구나 유틸리티 

소비자 보호국에 연락하여 어떤 옵션이 있는지 알아볼 것을 권장합니다.” 

 네이단 노이도르프 (Nathan Neudorf), 경제 및 공공서비스부 장관  

동절기 유틸리티 재연결 프로그램에 따라 유틸리티 연결이 끊긴 고객에게 연락하여 추운 

날씨가 오기 전에 다시 연결할 수 있도록 도와드립니다. 이는 유틸리티 소비자 보호국(UCA)이 
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알버타 유틸리티 위원회(AUC), 유틸리티 소매업체 및 유통업체, 기타 정부 기관과 협력하여 

주도하고 있습니다. 유틸리티 납부, 소매업체와의 소통 또는 관리 가능한 납부 방식에 어려움을 

겪고 있는 알버타 주민은 UCA에 문의하세요. 

“동절기 유틸리티 재연결 프로그램은 유틸리티 요금으로 어려움을 겪고 있는 고객들을 위한 

중요한 보호책입니다. UCA 중재 직원이 고객이 에너지 유틸리티를 다시 연결하고 겨울 동안 

안전하게 지낼 수 있도록 도와드립니다. 310-4822로 문의하세요.” 

크리스 헌트 (Chris Hunt), 유틸리티 소비자 보호국  

알버타 주정부는 알버타 주민들이 열심히 번 돈의 지출을 줄일 수 있도록 유틸리티 요금을 

낮추고 납부자를 보호하기 위해 끊임없이 노력하고 있습니다. 앞으로 공개될 추가적인 법안에 

더불어, 알버타 정부는 이미 새로운 법안을 통한 지역 접속료의 안정화, 전력 가격 급등을 

방지하기 위한 규정 도입 및 지자체와 농촌 지방 알버타 주민들의 에너지 비용 관리 및 절감에 

도움이 되는 프로그램에 투자하는 등의 조치를 취하고 있습니다.    또한, UCA는 소비자들이 

유틸리티 시장을 더 잘 이해하고 탐색할 수 있도록 지속적으로 지원하고 있으며, 이들의 지지 

덕분에 지난 20년 동안 알버타 주민들은 32억 달러 이상을 절약할 수 있었습니다. 

경제적인 전기 요금 옵션 이용 가능 

알버타에는 고유한 경쟁 전력 시장이 있어 알버타 주민들은 자신의 필요에 맞는 최적의 에너지 

공급업체, 요금제 및 납부 옵션을 선택할 수 있습니다. 소비자는 50개 이상의 경쟁력 있는 

소매업체에서 고정 또는 변동 요금 계약을 선택하여 전력을 구매할 수 있습니다. 

알버타 주민들은 다양한 옵션을 살펴보고 자신의 필요에 가장 적합한 경쟁력 있는 요금을 

찾아보시기 바랍니다. 작년에 수만 가구가 최후의 수단 요금제에서 벗어나 더 저렴한 옵션을 

찾아 경쟁력 있는 계약으로 전환했습니다. 유틸리티 청구서에 관한 도움이 필요하거나 

공급업체와 분쟁을 겪고있는 알버타 주민은 310-4822번으로 전화하거나 이메일 또는 

웹사이트를 통해 유틸리티 소비자 보호국에 연락하세요. 

관련 정보 

• 유틸리티 소비자 보호국 (Utilities Consumer Advocate) 

• 재정 지원 자원 (UCA) 

mailto:ucahelps@gov.ab.ca
https://ucahelps.alberta.ca/default.aspx
https://ucahelps.alberta.ca/financial-assistance.aspx
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• 알버타 유틸리티 위원회 

• 농장 연료 및 농촌 유틸리티 프로그램 

관련 뉴스 

• 최후의 수단 요금 도입 (2024년 9월 25일) 

• 알버타 지역 사회의 에너지 비용 절감 지원 (2024년 9월 24일) 

• 캘거리 주민들이 수백만 달러의 전기 요금을 절약할 수 있도록 지원 (2024년 9월 

19일) 

• 새로운 시장 규칙에 따라 전력 요금이 절반으로 인하 (2024년 9월 5일) 

• 전력 감시 단체, 알버타의 전력 시장 개혁 지원 (2024년 8월 5일) 

• 전력 가격 급등 방지 (2024년 6월 26일) 

• 유틸리티 요금 더 저렴하게 만들기 (2024년 4월 22일) 

• 전기를 더욱 저렴하게 만들기 (2024년 4월 18일) 

 

미디어 문의 

애슐리 M 스티븐슨 (Ashley M Stevenson)  

587-357-2141 

 경제성 및 유틸리티부 공보 비서 

https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.auc.ab.ca%2Fhelp-for-utility-customers-at-risk-of-being-disconnected-during-winter-months%2F&data=05%7C02%7CAmandeep.Sidhu%40gov.ab.ca%7Cbf7c37af1ce3470fdec608dcf1f2612a%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638651270511122924%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Q5J7ugVfe%2BUZW9TM28vNWjp54LccuiZmnBMWxJugQHI%3D&reserved=0
https://www.alberta.ca/farm-fuel-and-rural-utility-programs
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=91050A6DF4DE6-A9D4-0978-5E4B932940EC478B
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=910366CAC4064-A4CC-8003-29975A0B7B01794E
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=910177C7DC43A-A16B-365F-C27A6C4F1FD67D5B
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=909409D364693-D46F-00AF-7641C34146BCC5F8
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=90787951E3225-CFA2-C45A-EB7B47C771313BAA
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=905745F54DCBA-BFF8-5077-74B31A75A7B28F6C
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=902064C81218B-97A0-323F-51090919616AA77D
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=9018377256FEC-FE46-5BD9-569DE1DA395DDDFC
mailto:Ashley.M.Stevenson@gov.ab.ca
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