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अल्बर्टा निवटसियों की रोशिी जलटए रखिट और 
घरों को गर्ा रखिट 
21 अक्टूबर, 2024 मीडिया पछूताछ  

उपयोगिताओं के लिए अल्बटाा के शीतकािीन ननयम, ठंि के 
महीनों के दौरान कमजोर अल्बटाावालियों को उनकी रोशनी चािू 
रखने और घरों को िमा रखने में मदद करके उनकी रक्षा करते हैं। 
जब तापमान गिरता है, तो अल्बटाा के शीतकािीन उपयोगिता ननयम ठंि के महीनों के दौरान 
अल्बटाावालियों के लिए बबजिी और िमी को चािू रखने के लिए डिजाइन ककए िए हैं। अल्बटाावालियों 
को ववश्विनीय और िस्ती ऊजाा तक पहुुँच िुननश्श्चत करना अल्बटाा की िरकार की िवोच्च प्राथलमकता 
है। 

15 अक्टूबर िे 15 अप्रैि तक, अल्बटाा में बबजिी और प्राकृनतक िैि िेवाओं को खुदरा ववके्रताओं द्वारा 
पूरी तरह िे डिस्कनेक्ट नहीं ककया जा िकता है। यह वर्ा के दौरान ककिी भी िमय िािू होता है जब 
अििे 24 घंटों के लिए पूवाानुमान शून्य डिग्री िे नीच ेतापमान दशााता है. 

"अल्बटाा की कठोर िर्दायों के दौरान, ककिी को भी हीर्टिं और खाने के बीच चयन करने के लिए मजबूर 
नहीं ककया जाना चार्हए। हम िबिे कमजोर िोिों के लिए िाइटें जिाए रख रहे हैं और िभी 
अल्बटाावालियों के लिए बबजिी बबि कम करने के लिए कारावाई कर रहे हैं। मैं उन िभी िोिों को 
प्रोत्िार्हत करता हूुँ श्जन्हें अपने यूर्टलिटी बबि िे जडुी परेशानी हो रही है कक वे यूर्टलिटी कंज्यूमर 
एिवोकेट िे िंपका  करें और जानें कक कौन िे ववकल्प उपिब्ध हैं।"  

नाथन न्यूिॉर्ा , वहनीयता और उपयोगिता मंत्री 

ववटंर यूर्टलिटीज रीकनेक्शन प्रोग्राम के तहत, श्जन ग्राहकों की यूर्टलिटीज का कनेक्शन टूट िया है, 

उनिे िंपका  ककया जाता है ताकक ठंि के मौिम के आने िे पहिे उन्हें कर्र िे कनेक्ट करने में मदद 
लमि िके। इिका नेततृ्व यूर्टलिटीज कंज्यूमर एिवोकेट (UCA) द्वारा ककया जाता है, जो अल्बटाा 
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यूर्टलिटीज कमीशन (AUC), यूर्टलिटी ररटेििा और डिस्रीब्यूटिा और अन्य िरकारी एजेंलियों के िाथ 
िाझेदारी में काम करता है। अल्बटाा के श्जन िोिों को अपने यूर्टलिटी बबिों का भुितान करने, अपने 
ररटेिर िे िंवाद करने या प्रबंधनीय भुितान व्यवस्था करने में कर्ठनाई हो रही है, उन्हें UCA ि ेिंपका  
करना चार्हए। 

"ववटंर यूर्टलिटीज रीकनेक्शन प्रोग्राम यूर्टलिटी बबिों िे जूझ रहे ग्राहकों के लिए एक महत्वपूर्ा िुरक्षा 
है। यूिीए मध्यस्थता कमाचारी ग्राहकों को ऊजाा उपयोगिताओं को कर्र िे जोडने और िर्दायों के दौरान 
िुरक्षक्षत रहने में मदद करने के लिए उपिब्ध हैं। उनिे 310-4822 पर िंपका  ककया जा िकता है।" 
 

कक्रि हंट, यूर्टलिटीज कंज्यूमर एिवोकेट  

अल्बटाा की िरकार बबजिी बबिों को कम करने और करदाताओं की िुरक्षा के लिए अथक प्रयाि कर रही 
है, ताकक अल्बटाा के िोि अपनी मेहनत की कमाई का ज़्यादा ि ेज़्यादा र्हस्िा अपने बैंक खातों में रख 
िकें । अभी और भी बहुत कुछ होने वािा है, अल्बटाा की िरकार ने नए कानून के जररए स्थानीय पहुुँच 
शुल्क को श्स्थर करके, बबजिी की कीमतों में उछाि को रोकने के लिए ननयम बनाकर और 
निरपालिकाओं और ग्रामीर् अल्बटाावालियों को अपनी ऊजाा िाितों को प्रबंगधत करने और कम करने में 
मदद करने के लिए कायाक्रमों में ननवेश करके पहिे ही कारावाई कर दी है। इिके अनतररक्त, यूिीए 
उपभोक्ताओं को बबजिी बाजार को बेहतर ढंि िे िमझने और उिमें नेवविेट करने में मदद करना जारी 
रखता है, और उनकी वकाित के कारर् वपछिे दो दशकों में अल्बटाावालियों ने 3.2 बबलियन िॉिर ि े
ज़्यादा की बचत की है। 

िस्ती बबजली के ववकल्प उपलब्ध हैं 
अल्बटाा में एक अद्ववतीय प्रनतस्पधी बबजिी बाजार है, जो अल्बटाावालियों को अपनी आवश्यकताओं के 
अनुरूप िवोत्तम ऊजाा प्रदाता, योजना और भुितान ववकल्प चुनने की शश्क्त देता है। उपभोक्ता 50 िे 
अगधक प्रनतस्पधी खुदरा ववके्रताओं िे अपनी बबजिी खरीद िकते हैं, श्जिमें ननश्श्चत या पररवतानीय दर 
अनुबंधों का ववकल्प होता है। अल्बटाावालियों को अपने ववकल्पों का पता ििाने और अपनी 
आवश्यकताओं के लिए िबिे उपयुक्त प्रनतस्पधी दर खोजने के लिए प्रोत्िार्हत ककया जाता है। वपछिे 
िाि, हजारों घरों ने अगधक ककर्ायती ववकल्प के लिए अंनतम उपाय की दर िे प्रनतस्पधी अनुबंधों की 
ओर रुख ककया। अल्बटाावािी जो अपने उपयोगिता बबिों के लिए िहायता की तिाश कर रहे हैं या अपने 
प्रदाता के िाथ वववाद का िामना कर रहे हैं, उन्हें ईमिे के माध्यम िे या उनकी वेबिाइट के माध्यम िे 
310-4822 पर उपयोगिता उपभोक्ता अगधवक्ता िे िंपका  करना चार्हए। 

िंबंधधत जटिकटरी 

mailto:ucahelps@gov.ab.ca
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• यूर्टलिटीज कंज्यूमर एिवोकेट 

• ववत्तीय िहायता िंिाधन (यूिीए) 
• अल्बटाा यूर्टलिटीज कमीशन 

• कृवर् ईंधन और ग्रामीर् उपयोगिता कायाक्रम 

िंबंधधत िर्टचटर 
• अंनतम उपाय की दर का पररचय (25 लितंबर, 2024) 

• अल्बटाा िमुदायों को ऊजाा िाित कम करने में मदद करना (24 लितंबर, 2024) 

• कैििरीवालियों को उनके बबजिी बबिों पर िाखों की बचत करने में मदद करना (19 

लितंबर, 2024) 

• नए बाजार ननयमों द्वारा बबजिी की दरों में आधी कटौती (5 लितंबर, 2024) 

• बबजिी ननिरानी िंस्था अल्बटाा के बबजिी बाजार िुधारों का िमथान करती है (5 अिस्त, 

2024) 

• बबजिी की कीमतों में उछाि को रोकना (26 जून, 2024) 

• उपयोगिता बबिों को और अगधक ककर्ायती बनाना (22 अप्रैि, 2024) 

•  बबजिी को और अगधक ककर्ायती बनाना (18 अप्रैि, 2024) 

 

र्ीडियट पूछतटछ 

 एश्ले एर् स्र्ीवेन्िि  

587-357-2141 

प्रेि िगचव, वहनीयता और उपयोगिता मंत्रािय 

https://ucahelps.alberta.ca/default.aspx
https://ucahelps.alberta.ca/financial-assistance.aspx
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.auc.ab.ca%2Fhelp-for-utility-customers-at-risk-of-being-disconnected-during-winter-months%2F&data=05%7C02%7CAmandeep.Sidhu%40gov.ab.ca%7Cbf7c37af1ce3470fdec608dcf1f2612a%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638651270511122924%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Q5J7ugVfe%2BUZW9TM28vNWjp54LccuiZmnBMWxJugQHI%3D&reserved=0
https://www.alberta.ca/farm-fuel-and-rural-utility-programs
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=91050A6DF4DE6-A9D4-0978-5E4B932940EC478B
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=910366CAC4064-A4CC-8003-29975A0B7B01794E
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=910177C7DC43A-A16B-365F-C27A6C4F1FD67D5B
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=909409D364693-D46F-00AF-7641C34146BCC5F8
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=90787951E3225-CFA2-C45A-EB7B47C771313BAA
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=905745F54DCBA-BFF8-5077-74B31A75A7B28F6C
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=902064C81218B-97A0-323F-51090919616AA77D
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=9018377256FEC-FE46-5BD9-569DE1DA395DDDFC
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