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Cdéng Bo Biéu Gia Dw Phong Cuoi
Ngay 25 Thang Chin, 2024 Cau haéi truyén thong

Chinh quyén Alberta dang hé trg' ngwoi dan Alberta kiém
soat cac lwa chon vé dién nang cling nhw bao vé nguwoi nop
thué cia Alberta khaéi tinh trang gia dién tang dét bien.

“Alberta c6 thi tredng dién canh tranh d&c biét, giip ngwoi dan Alberta c6 quyén lwa chon nha
cung cép dién, géi cwdc va phwong thire thanh toan phu hop nhat véi nhu cau cta minh.
Nguwoi tiéu dung c6 thé mua dién tr hon 50 nha ban 1& canh tranh, véi lwa chon hop ddng gia
cb dinh ho&c gia thay dbi.

Ngwoi dan Alberta khong ky hop ddng canh tranh sé tw dong duwoc ky hop ddng theo Biéu Gia
Dw Phong Cudi tir nha cung cép dia phwong, ma truéc day thwdng dat hon va bién dong hon
so v&i cac lwa chon canh tranh.

Chinh quyén Alberta dang thwc hién cac bién phap dé bao vé ngudi ndp thué tai Alberta ciing
nhw gidm hoa don dich vu tién ich bang cach gitp ngwdi tiéu dung hiéu rd hon vé céc lwa chon
nang lvong cha ho. Cac quy dinh va luat méi sé co hiéu lwc vao ngay 1 thang Mét, 2025 nham
gilip ngwdi dan Alberta hiéu rd hon vé cac lwa chon nang lwong cla ho; ddng théi, khuyén
khich ho tim ra mic gia phu hop nhét véi nhu ciu ctia minh. Theo Pao Luét Stra P6i Cac Piéu
Khodn Vé Bam Bao Kha Nang Chi Tra Djch Vu Tién ich ndm 2024, mirc gia dién méc dinh sé
dworc dbi tén tr Ty Chon Gia Pién C6 Quan Ly (RRO) thanh Biéu Gia Dy Phong Cubi (ROLR).
Viéc dbi tén s& phan anh chinh xac hon ban chat mic gia ma ngwdi tiéu dung dang tra va la
mot phan trong cac sang kién nang cao nhan thirc clia nguoi tiéu dung.

“Héa don dich vu tién ich c6 &nh hwéng I&n dén ngan sach eo hep khi ma méi déng xu & déu
c6 gia tri. Chinh quyén dang cung cap cho nguwdi dan Alberta cac cong cu can thiét dé gitp ho
tiét kiém nhiéu hon sé tién vat va kiém dworc, va gitp chi phi hang thang ctia ho dé dy doan
hon, ciing nhw bao vé nhitng ngwdi khé khan khdi tinh trang gia ca tang dot bién”.

Nathan Neudorf, B6 Truéng BO Bdo Pam Gia Ca Phai Chang va Dich Vu Tién ich
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DPé& dam bao ngudi dan Alberta nhan dwoc théng tin rd rang hon vé céc lwa chon gia dién,
chinh quyén Alberta ciing da dwa ra yéu cau xac nhan mc gia. Dai Dién Bao Vé Nguwoi Tiéu
Dung Dich Vu Tién ich, thuéc Bd Pam Bao Gia Ca Phai Chang va Dich Vu Tién ich, sé lién hé
véi tat ca khach hang vé Biéu Gia Dw Phong Cudi sau méi 90 ngay dé xac nhan xem ho cé
mubn tiép tuc 4p dung Biéu Gia Dy Phong Cubi hay khong va khuyén khich ho tim hiéu cac lya
chon ctia minh. Cac nha cung cép tién ich theo Biéu Gia Dy Phong Cudi cling sé phai ghi ro
trén hoa don ctia khach hang rang ho dang ap dung Biéu Gia Dy Phong Cudi, thdng bao cho
khach hang vé cac lwa chon trén thj trwdng ban 1& canh tranh, va cap nhat cac diéu khoan va
diéu kién trong théa thuan dich vu cta ho.

Tuy nhién, khéng phai tat ca nguwdi dan Alberta déu cé thé ky hop ddng canh tranh. & mét sé
ving ndng thdn, Biéu Gia Dy Phong Cudi cé thé Ia lwa chon duy nhat dé nguoi tiéu dung dwoc
st dung dién. Tinh trang tin dung kém hoac cac khé khan tai chinh khac ciing cé thé ngan can
ngwdi dan Alberta, thwdng 1a nguwdi cao nién va cac nhém dan cw dé bj tdn thwong khac,
khong thé ky hop dong canh tranh. Hién tai, Biéu Gia Dy Phong Cuébi sé thay déi hang thang
dwa trén gia thi trwong va dwoc Uy Ban Dich Vu Tién ich Alberta phé duyét chir khéng phai
chinh quyén. D& bao vé nhirng khach hang nay khdi cac dot tang gia dot ngdt va bién dong,
Biéu Gia Dy Phong Cudi sé dwoc thiét 1ap hai nam mét 1an va chi cé thé thay déi tdi da 10 phan
tram gitra cac ky han 2 nam, bat dau tlr ngay 1 thang Mét, 2025. Théng qua cac quy dinh maéi
nay, chinh quyén Alberta sé dwa Biéu Gia Dw Phong Cuéi tré nén 6n dinh va dé dy doan hon
dbi v&i nhivng ngudi dan Alberta khdng thé ky két hop déng canh tranh.

Nguwoi dan Alberta dwoc khuyén khich kham phéa cac lwa chon cia minh va tim mirc gia canh
tranh phi hgp nhét véi nhu ciu ctia ho. Ndm ngoai, hang chuc nghin hé gia dinh da chuyén ti
Biéu Gia Dy Phong Cubdi sang cac hop ddng canh tranh dé co6 lwa chon gia ca phai chang hon.
Ngwoi dan Alberta dang tim kiém tro gitip vé héa don dich vu tién ich hodc dang gap tranh
chép v&i nha cung cap nén lién hé véi Dai Dién Bao Vé Nguoi Tiéu Dung Dich Vu Tién ich theo
sb 310-4855 hoac thdng qua trang web cua ho.

Dir kién tom lwoc

« Nguwdi dan Alberta cé ba lwa chon khi mua dién va khi dét tw nhién: Biéu Gia Dy
Phong Cudi, hop déng canh tranh v&i mirc gia thay dbi, hodc hop déng canh
tranh v&i mirc gia cb dinh.

o Biéu Gia D Phong Cubi dwoc Uy Ban Dich Vu Tién ich Alberta (AUC)
phé duyét chir khéng phai do chinh quyén quyét dinh. Tim hiéu thém vé
quy trinh thiét 1ap gia va muc gia hién tai trén trang web ciia AUC.
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« Khodang 26 phan tram khach hang cw dan mua dién theo Biéu Gia Duw Phong
Cubi.

« Khodang 29 phan tram khach hang thwong mai da diéu kién va 40 phan tram
khach hang néng nghiép mua dién theo Biéu Gia Dw Phong Cubi.

Thong tin lién quan

o Dai Dién Bao Vé Ngu¢i Tiéu Dung Dich Vu Tién ich
o Uy Ban Dich Vu Tién ich Alberta

Tin tee lién quan

o Gia dién giam mdt nira theo quy dinh m&i cua thi trwdng (Ngay 5 thang Chin,
2024)

o Co quan giam sat dién Iwc Gng ho cai cach thj trwdng dién cua Alberta (Ngay 5
thang Tam, 2024)

« Ngan chan gia dién tang dot bién (Ngay 26 thang Sau, 2024)

e Bao dam chi phi héa don dich vu tién ich phai ré hon (Ngay 22 thang Tw, 2024)

o Bao dam dién nang gia ca phai chang hon (Ngay 18 thang Tw, 2024)

Cau héi truyén théng
Ashley M Stevenson

587-357-2141
Thuw Ky Truyén Théng, B6 Bao Dam Gia Ca Phai Chang va Dich Vu Tién ich
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https://ucahelps.alberta.ca/default.aspx
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.auc.ab.ca%2F&data=05%7C02%7CAmandeep.Sidhu%40gov.ab.ca%7C01cc87ba9eed4980644708dcdddd3d26%7C2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b%7C0%7C0%7C638629189487000694%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=iLpmz4RADWsIL4kcRKTBKneNjbIUk5qVO7AjfPwS1zI%3D&reserved=0
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=909409D364693-D46F-00AF-7641C34146BCC5F8
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=90787951E3225-CFA2-C45A-EB7B47C771313BAA
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=905745F54DCBA-BFF8-5077-74B31A75A7B28F6C
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=902064C81218B-97A0-323F-51090919616AA77D
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=9018377256FEC-FE46-5BD9-569DE1DA395DDDFC
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