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提升紧急救护服务响应 

2024 年 6 月 4 日  媒体垂询 

阿尔伯塔省政府已签订了一项新的阿省空中急救合同，该合

同将确保紧急空中救援服务的继续进行。 

空中救援在阿尔伯塔省的医疗体系中扮演着至关重要的角色。它们作为重要的生命线，跨越

地理障碍，在医疗紧急情况下提供快速获得专业护理的途径。其快速的反应和迅速将患者运

送到医疗机构的能力往往意味着在患者生死攸关之际扭转局面。 

阿省府致力于为省民提供卓越的紧急空中救援服务，并与休克创伤空中救援服务（STARS）

签订了一份为期 10 年的合同。新合同将确保紧急医疗服务（EMS）在全省范围内可用。

STARS 在向阿省（尤其是生活在农村和偏远社区的）居民提供快速有效的紧急医疗响应服务

方面发挥了重要作用，这项协议将确保该服务得以延续。 

“每个阿省居民，无论身处省内何处，都应享有最优质的医疗服务，而 STARS 能帮助我们

实现这一目标。通过 STARS，我们能够更好地将生活在农村和偏远社区的居民与关键的医疗

服务连接起来，改善患者的治疗效果，并为家庭提供保障。这项新协议意味着，阿省居民在

今后 10 年内都能依赖这支标志性的红色直升机团队及其高技能的医疗专业人员，在任何危机

发生时提供响应服务。” 

——省长戴思敏（Danielle Smith）  

这项基于绩效的协议标志着阿省政府致力于确保居民及时获得救命护理的一个重要里程碑。

STARS 配备了一支空中救护机队和高技能的医疗人员，具有独特的优势，能够应对全省范围

内提供紧急医疗服务的挑战。该合作伙伴关系将利用 STARS 的专业知识和卓越的运营能

力，优化响应时间，改善在医疗服务机会有限的社区中的患者治疗效果。 

“我们自豪地宣布与 STARS 的合作伙伴关系，这标志着我们在加强偏远和农村地区紧急医

疗服务方面迈出了重要一步。这份为期 10 年的合同彰显了我们致力于确保所有阿省居民在需

要时能够及时获得高质量医疗服务的承诺。” 

——卫生部长 Adriana LaGrange  
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与 STARS 的这项长期合作是阿省政府为确保阿省居民（特别是那些生活在农村和偏远社区

的居民）拥有一个能够有效应对医疗紧急情况的紧急医疗服务系统而做出的承诺。 

STARS 在面临艰险的情况下提供卓越护理方面有着良好的记录，这一合作伙伴关系将巩固其

作为阿省紧急医疗服务网络基石的地位。这一新合同旨在为紧急医疗响应设立新标准，通过

稳定空中救护服务和加强阿省的医疗服务的提供，从而改善全省患者的治疗效果。 

“阿尔伯塔全省各地的居民在获取医疗服务方面面临挑战。在道路基础设施有限的地区，空

中救护运营对于支持紧急和突发的医疗需求至关重要。这份为期 10 年的合同将为各社区带来

一个充满韧性和做好准备的新时代。” 

——农村卫生议会秘书长 Martin Long  

“我们非常感谢阿尔伯塔省政府的持续支持，这使我们能够在未来的许多年里为全省各地有

需要的地方提供救生护理。我们深深扎根于阿省，近 40 年来，每天都依靠政府合作伙伴和我

们所服务的社区的坚定支持来不断成长、发展和履行我们的使命。” 

——STARS 董事长兼首席执行官 Katherine Emberly  

要闻速览 

• STARS 是一家直升机空中救护组织，为重病和受伤患者提供快速、专业的紧急医

疗护理和运输。 

• STARS 在卡尔加里国际机场设有自己的调度中心，即紧急联络中心，负责调度阿

省的所有直升机救护飞行。STARS 的调度中心与省级空中和地面救护车调度中心

以及省级其他紧急医疗服务系统密切合作。 

• 根据 EMS 工作人员和其他急救人员的请求，STARS 经常参与紧急情况以及机构

间的病人转移。 

• STARS 从位于卡尔加里、埃德蒙顿和大草原市的基地提供空中救护服务。它既是

自己的旋翼飞机供应商，还提供自己的空中医疗团队，该团队由经过专门培训的飞

行护理人员、飞行护士和运输医生组成。 

相关新闻 

• 在需要的时间和地点及时提供护理（2024 年 4 月 11 日） 

• 投资于阿尔伯塔的紧急服务（2024 年 2 月 21 日） 

• 加强紧急医疗服务（2023 年 11 月 28 日） 

• 重新专注于以患者为中心的护理（2023 年 11 月 8 日） 

https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=901380E5785FA-0638-C5D1-5248BD15CD648AE0
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=89773FB38B267-0F75-7A2B-EA6B88AD45EAF946
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=89373EF5026C2-EFDA-9FB9-2EAECD44346FB81A
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=89249DAFF1D69-CFE0-82EA-902485FA763C9063
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• 添加新的 EMS 支持以缩短响应时间（2023 年 4 月 3 日） 

多媒体 

• 观看新闻发布会 
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