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Alberta mejora la respuesta del servicio
meédico de emergencia

4 de junio de 2024 Consultas de la prensa

El gobierno de la provincia ha firmado un nuevo contrato de
rescate aéreo con sede en Alberta que garantizara la
continuacion de estos servicios de emergencia.

Las ambulancias aéreas cumplen un papel fundamental en el sistema de salud de la
provincia. Son un servicio vital que elimina barreras geogréficas y brinda acceso rapido a
atencién especializada durante emergencias médicas. Sus capacidades de respuesta rapida
y la posibilidad de transportar velozmente a los pacientes a las instalaciones médicas
muchas veces pueden significar la diferencia entre la vida y la muerte.

El gobierno estd comprometido a brindar servicios de rescate aéreo de emergencia
excepcionales a los albertanos y ha suscrito un contrato de 10 afios con Shock Trauma Air
Rescue Services (STARS). El nuevo contrato garantizard que los servicios médicos de
emergencia (EMS, por sus siglas en inglés) sigan disponibles en toda la provincia. STARS
ha sido fundamental para poder prestar servicios de respuesta médica de emergencia de
forma rapida y eficaz a los albertanos, especialmente a aquellos que viven en comunidades
rurales y alejadas, y este acuerdo garantiza la continuacion de estos servicios.

“Todos los albertanos merecen tener acceso a atencion médica de la mejor calidad, sin
importar en qué parte de nuestra provincia se encuentren, y STARS nos ayuda a brindarsela.
A través de STARS, podemos conectar a los albertanos de las comunidades rurales y
alejadas con servicios de salud criticos, lo que mejora los resultados para los pacientes y
brinda seguridad a las familias. Este nuevo acuerdo significa que los albertanos pueden
confiar en otros 10 afios de los icénicos helicopteros rojos con sus profesionales meédicos
altamente capacitados que responden a situaciones de crisis dondequiera que estas
ocurran”.
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Danielle Smith, Primera Ministra

Este contrato basado en el desempefio marca un hito importante en el compromiso de la
provincia de garantizar un acceso oportuno a atencion que salva vidas para los albertanos.
Equipada con una flota de ambulancias aéreas y personal médico altamente capacitado,
STARS mantiene una posicion Unica, con capacidad para superar los retos de la prestacion
de servicios médicos de emergencia en toda la provincia. Esta asociacién potenciara la
experiencia y la excelencia operativa de STARS para optimizar los tiempos de respuesta y
mejorar los resultados para los pacientes en comunidades con acceso limitado a los servicios
de salud.

“‘Nos llena de orgullo poder anunciar esta asociacion con STARS, que representa un
importante paso hacia adelante en nuestros esfuerzos permanentes por fortalecer los
servicios meédicos de emergencia en zonas rurales y alejadas. Este contrato de 10 afios
reitera nuestro compromiso de garantizar que todos los albertanos tengan acceso de manera
oportuna a atencion médica de alta calidad, cuando y donde la necesiten”.

Adriana LaGrange, Ministra de Salud

Esta colaboracion a largo plazo con STARS es un compromiso del gobierno de Alberta para
garantizar que sus ciudadanos, especialmente aquellos que viven en comunidades rurales y
alejadas, cuenten con un sistema de EMS que responda de manera eficaz a las emergencias
médicas.

STARS cuenta con una trayectoria comprobada de prestar un servicio excepcional en
circunstancias dificiles, y esta asociacion reforzara su posicién como uno de los pilares de la
red de EMS de la provincia. El nuevo contrato aspira a establecer nuevos estandares para
la respuesta médica de emergencia y mejorar los resultados para pacientes de toda la
provincia al afianzar los servicios de ambulancias aéreas y fortalecer la prestacion de
atencion médica en toda Alberta.

“Los albertanos de toda la provincia enfrentan desafios a la hora de acceder al sistema de
salud. En lugares con infraestructura vial limitada, las ambulancias aéreas son
fundamentales para cubrir las necesidades de atencion médica de urgenciay de emergencia.
Este contrato de 10 afios sera sinbnimo de una nueva era de resiliencia y preparacion en las
comunidades”.

Martin Long, secretario parlamentario de Salud Rural

Classification: Public



“Estamos profundamente agradecidos por el apoyo permanente del Gobierno de Alberta,
gue nos permite brindar atencién que salva vidas dondequiera que esta se necesite en toda
la provincia, por muchos afios mas. Nuestras raices en Alberta son profundas, y por casi 40
afios, hemos contado con el apoyo indesmayable de nuestros socios del gobierno y las
comunidades a las que atendemos para poder crecer, evolucionar y cumplir con nuestra
mision, dia tras dia”.

Katherine Emberly, presidenta y CEO de STARS

Datos de interés

e« STARS es una organizacién de ambulancias aéreas que se vale de helicépteros
para ofrecer servicios médicos de emergencia especializados y transporte para
personas accidentadas o enfermos en estado critico.

e« STARS tiene su propio centro de despacho, el Emergency Link Centre, en el
Aeropuerto Internacional de Calgary, que despacha todos los vuelos en
helicoptero para servicios de ambulancia en Alberta. El centro de despacho de
STARS trabaja de la mano con el centro de despacho de ambulancias por aire y
tierra de la provincia y el resto del sistema de servicios médicos de emergencia
de Alberta.

e« STARS atiende emergencias y traslada pacientes de un centro médico a otro,
previa solicitud del personal de EMS y de otros equipos de primera respuesta.

e STARS ofrece servicios de ambulancia aérea desde sus bases en Calgary,
Edmonton y Grande Prairie. Opera como su propio proveedor de helicopteros y
abastece a sus propios equipos médicos aéreos integrados por paramédicos con
formacion especial para atender en vuelos, asi como personal de enfermeria y
médicos de vuelo.

Noticias relacionadas

e Atencion oportuna en el momento y en el lugar donde se necesite (11 de abril de
2024)

o Alberta invierte en servicios de emergencia (21 de febrero de 2024)

e [Fortalecemos los servicios médicos de emergencia (28 de noviembre de 2023)

« Volvemos a enfocarnos en la atencion centrada en el paciente (8 de noviembre
de 2023)
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https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=901380E5785FA-0638-C5D1-5248BD15CD648AE0
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=89773FB38B267-0F75-7A2B-EA6B88AD45EAF946
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=89373EF5026C2-EFDA-9FB9-2EAECD44346FB81A
https://www.alberta.ca/release.cfm?xID=89249DAFF1D69-CFE0-82EA-902485FA763C9063

e Mas apoyo para los EMS con miras a mejorar los tiempos de respuesta (3 de abril
de 2023)

Recursos multimedia

e Ver la conferencia de prensa

Consultas de la prensa

Sam Blackett

587-589-6048
Secretario de Prensa del despacho de la Primera Ministra

Andrea Smith

780-405-0775
Secretaria de Prensa del Ministerio de Salud

Classification: Public


https://www.alberta.ca/announcements.cfm?xID=86868CC0B99BF-F94F-84C3-5CC956A84692AA50
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.youtube.com/live/aM-OxQUrVNY?si=awmTQfO7aBkPyOa7&data=05|02|Amandeep.Sidhu@gov.ab.ca|cb9499ed240242ec20be08dc84c46a32|2bb51c06af9b42c58bf53c3b7b10850b|0|0|638531226331085378|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=ms7JcbNogdCUEAjcLhJr7RYi8PkZ2dQXaNVzfT7UxPk=&reserved=0
mailto:Sam.Blackett@gov.ab.ca
mailto:andrea.smith@gov.ab.ca

